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รายงานสรุปการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้/ประชุมเชิงปฏบิัติการ/และเป็นวิทยากร 
กองนโยบายและแผนการใช้ที่ดิน กรมพัฒนาที่ดิน 

******************************* 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป  
 

ชื่อ         นายดิเรก        นามสกุล   คงแพ                      . 
ตำแหน่ง  นักวเิคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ กลุ่ม/ฝ่าย  กลุ่มวางแผนบรหิารจัดการพื้นที่ชุ่มน้ำ. 
หลักสูตร/หัวขอ้เรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ้ 
  หลักสูตร การสร้างความรู้ความเข้าใจภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์เพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้กับปัญญาประดิษฐ์. 
สถานที่อบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
  ระบบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ของ สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล             
(https://e-learning.dga.or.th/xlms_ega/userroom/elearning.jsp)                                          . 
 หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ้ 
   สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.)        . 
ตั้งแต่วันที ่  6   เดือน   กุมภาพันธ์    พ.ศ.   2566    ถึงวันที ่  6   เดือน   กมุภาพันธ ์ พ.ศ.   2566    . 

เพื่อ           อบรม   สัมมนา      อื่นๆ ระบุ................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 สิ่งที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู ้

2.1 รายงานสรุปเนื้อหาสาระสำคัญในการอบรม/ สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ 
.         การอบรมหลักสูตร การสร้างความรู้ความเข้าใจภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์เพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้กับ
ปัญญาประดิษฐ์   เรียนรู้เกี่ยวกับความหมายของภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
เริ่มต้นเรียนรู้ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้  (1) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ และ (2) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ใน
การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนคือ ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ Computational 
Linguistics คืออะไร  Applications ของ Natural Language Processing การศึกษาคุณสมบัติทางสถิติของ
ภาษา อยากเก่งภาษาอังกฤษต้องรู้ Vocab เท่าไร การพิสูจน์กฎของซิพฟ์ กฎของซิพฟ์และโค้งซิพฟ์ กฎของ
ซิพฟ์สำหรับคลังข้อมูลภาษา ประยุกต์ใช้กฎของซิพฟ์เพื่อการพัฒนา Search Engine อย่างง่าย Speech 
Recognizer เครื่องแปลงเสียงเป็นอักษร Language Mode เบื้องต้น การประยุกต์ Language Model ใน
รูปแบบอื่น ๆ อยากฟังให้เก่งขึ้น ต้องฝึก Language Model ให้ดีขึ้น  
       อธิบายแยกตามหัวข้อการเรียน แบ่งได้เป็น                                                                                 .  
      1. ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computational Linguistics) คืออะไร 
            1) Computational Linguistics คือการใช้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลทางภาษา พูดให้เข้าใจง่าย
ก็คืออยากให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษาและทำหน้าที่ทางด้านภาษาต่าง ๆ แทนคนได้ เช่น การตรวจ
เรียงความ จากที่ต้องให้ครูมานั่งอ่านและตรวจเองก็ใช้เทคโนโลยีเพื่อดูว่านักเรียนใช้คำถูกไหม มีการสะกดผิด
ไหม เขียนแล้วอ่านรู้เรื่องไหม มีการสลับตำแหน่งประโยคไหม เป็นการวิเคราะห์ทั้งในระดับคำและระดับ
ประโยคเพื่อจะประเมินได้ว่างานมีคุณภาพดีมากน้อยแค่ไหน หรือการแปลหนังสือ การแปลภาพยนตร์ ที่จะ
สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อการตรวจดูความหมายของการแปล และการสนทนาพูดคุยจากเดิมที่
เราต้องโทรหาใครสักคนก็อาจเปลี่ยนไปสู่การใช้ Chatbot แทนได้  ซึ่งภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ จะ
ถูกแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ  (1)ภาษาศาสตร์คลังข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ (computer 
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aided corpus linguistics) (2) การออกแบบโปรแกรมแจกแจงประโยค (parser) ให้รองรับภาษาธรรมชาติ 
(3)การออกแบบตัวกำกับ (tagger) เช่น ตัวกำกับชนิดคำ ฯลฯ (4)การนิยามตรรกศาสตร์แบบพิเศษ เช่น 
ตรรกศาสตร์ทรัพยากร เพื่อการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing หรือ NLP) 
ฯลฯ (5)การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาษาฟอร์มอลกับภาษาธรรมชาติในสภาวะปกต ิ
            2) การประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือ Natural language processing (NLP) เป็นวิทยาการ
แขนงหนึ่งในหมวดหมู่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ artificial intelligence ซึ่งช่วยให้คอมพิวเตอร์
สามารถเข้าใจ ตลอดจนตีความและใช้งานภาษาปกติที่มนุษย์ใช้สื่อสารได้ โดยเทคโนโลยี NLP นี้ มีรากฐาน
จากวิทยาการหลากหลายสาขาด้วยกัน โดยเฉพาะด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (computer science) และ
ภาษาศาสตร์เชิงคำนวณ (computational linguistics) เพื่อวัตถุประสงค์ในการปิดช่องว่างทางการสื่อสาร
ระหว่างมนุษย์และระบบคอมพิวเตอร์ ทคโนโลยี NLP ได้รวมภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (computational 
linguistics) หรือโมเดลจำลองแบบ ruled-base ของภาษามนุษย์ เข้ากับโมเดลทางสถิติ, machine learning 
และ deep learning เมื่อรวมทั้งหมดนี้เข้าด้วยกันด้วยเทคโนโลยี NLP จะทำให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวล
ภาษาที่อยู่ในรูปของข้อความ และเสียง และสามารถเข้าใจความหมายได้อย่างสมบูรณ์ พร้อมเข้าใจเจตนา
และความรู้สึกของผู้พูด หรือผู้เขียนได้เช่นกัน 
      2. Applications ของ  Natural Language Processing 
             1) Machine translation  เครื่องแปลภาษา คือ โปรแกรม หรือ เครื่องแปลภาษา เป็นส่วนหนึ่ง
ของงานด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เป็นงานที่ท้าทายข้อจำกัด
ทางด้านภาษาของมนุษย์ เพื่อให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่มีกำแพงทางภาษามาขวางกั้นไว้เครื่อง
แปลภาษา เริ ่มต้นโดยใช้ความรู้ทางด้านภาษาศาสตร์มาประยุกต์กับทางคอมพิวเตอร์เขียนกฎสำหรับ
แปลภาษาในคอมพิวเตอร์ เรียกการแปลแบบนี้ว่า Rule-based machine translation (RBMT) ซึ่งพอเวลา
ผ่านไปสักระยะผู้คนเริ่มเห็นข้อจำกัดการแปลด้วยเทคนิคด้วยกฎ เพราะภาษามนุษย์มีไวยากรณ์มากมายและ
ยากที่จะเขียนให้ครอบคลุม ต่อมาจึงมีเทคนิค Statistical machine translation (SMT) แปลด้วยสถิติ และ
ล่าสุดเป็น Neural machine translation (NMT) ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) สามารถ
แปลได้แม่นยำที่สุดในปัจจุบัน 
             2) Text Classification โจทย์ส่วนใหญ่ของ NLP นั้นสามารถแก้ได้ด้วยการสร้างเครื่องจำแนก
ประเภทข้อความ (Text Classifier) ซึ ่งมี machine learning algorithm เป็นแกนหลัก (สามารถศึกษา
พื ้นฐานของ machine learning จาก module sentiment analysis) ปัจจ ุบ ันนี ้คนหันมาใช้ Neural 
Network กันมากขึ้นโดยใช้พื้นฐานของความหมายของคำที่กำหนดโดยบริบทและการใช้ภาษา (Distributed 
semantic model หรือ distributional semantic model)ในคลังข้อมูลเป็นหลัก 
             3) Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือปัญญาประดิษฐ์ ที่สร้างขึ้นเพื่อดูแลการสนทนาของ
ผู้ใช้ ทั้งในรูปแบบตัวอักษร (Text) เสียง (Speech) แบบ Real-Time โดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligent 
(AI) ที่ถูกพัฒนาขึ้น ให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application 
เสมือนการโต้ตอบของคนจริงๆ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ  ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝัง
อยู่บน Server, Application, หรือโปรแกรม Chat ต่าง ๆ  ในปัจจุบัน Chatbot ได้รับความนิยมมาก ทั้งใน
กลุ่มผู้ประกอบการ เจ้าของเพจ นักการตลาด รวมถึงบริษัทใหญ่ เช่น IBM, Microsoft, Google, Facebook, 
LINE, Amazon เนื่องจากช่วยการทำงานให้มีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องการสนทนากับ
ลูกค้าเป็นจำนวนมาก รวมถึงการทำ Digital Marketing ด้วย 
             4) อื่นๆ เช่น Automatic Essay Grading  เครื่องสำรวจการแจ้งเตือนภัย  เครื่องแจ้งเตือนระบบ
จราจร เครื่องตรวจหาข่าวจริงข่าวปลอม เครื่องการวิเคราะห์วรรณกรรมและการตรวจสอบผู้เขียนวรรณกรรม 
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      3. การศึกษาคุณสมบัติทางสถิติของภาษา 
          การศึกษาคุณสมบัติทางสถิติของภาษา (Statistical Properties of Language) เน้นการกระจายตัว
ของภาษาหนาวยคำ ประโยค คำ นาม กิริยา คุณสมบัติทางสถิติ เช่นการกระจายตัว การเกิดขึ้นของคำต่าง ๆ 

 
     4. อยากแก่งภาษาอังกฤษต้องรู้ Vocab เท่าไหร่ 
          การกระจายตัวของคำในภาษาสามารถอธิบายได้ด้วยกฎของซิพฟ์ (Zipf Law ) ของเป็นสูตรเดิมในแง่
ของภาษาศาสตร์เชิงปริมาณที่ระบุว่าได้รับบางคลังของภาษาธรรมชาติคำพูดความถี่ของคำใด ๆ เป็นสัดส่วน
ผกผันในการจัดอันดับในตารางความถี่ ดังนั้นคำที่ใช้บ่อยที่สุดจะเกิดขึ้นประมาณสองเท่าของคำที่ใช้บ่อยที่สุด
คำที่สอง บ่อยสามเท่าของคำที ่มีความถี่สู งสุดที่สาม ฯลฯ ตัวอย่างเช่นในBrown Corpusของข้อความ
ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน คำว่า " the " คือ คำที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุด และโดยตัวมันเองคิดเป็นเกือบ 7% ของ
คำที่เกิดขึ้นทั้งหมด (69,971 จากมากกว่า 1 ล้านเล็กน้อย) ตามกฎของ Zipf คำที่สอง " ของ " คิดเป็น 3.5% 
ของคำเล็กน้อย (36,411 ครั้ง) ตามด้วย " และ " (28,852) คำศัพท์เพียง 135 รายการเท่านั้นที่จำเป็นในการ
คำนวณครึ่งหนึ่งของ Brown Corpus 
     5. วิธีการพิสูจน์กฎของ Zipf 
          กฎของ Zipf เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ โดยการ การตัดข้อความหรือประโยคออกเป็นคำ (word) 
และนำมาหาความถี่ ตามกฎของ Zipf ประโยค์ที่ว่า “I leaped up as if I had been struck by lightning” 
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     6. กฎของ Zipf Zipf และเส้นโค้ง Zipf โดยนับจำนวนคำที่พบมาก และลดลงไปตามจำนวนที่นับได ้

 

 
     7. กฎของ Zipf มักจะเป็นจริงสำหรับคลังข้อมูลภาษาทุกชนิด 
        สร้าง Log-log พล็อตชี้ให้เห็นว่าการกระจายตัวของคำในคลังข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปตามกฏของ Zipf 
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     8. การประยุกต์กฎของ Zipf  เพื่อการพัฒนา Search Engine อย่างง่าย 
        สร้าง Search ค้นหาเพลง มีข้อดี (1) Search ได้เร็วขึ้น (2)  ทำให้ inverted index เล็กลง เก็บได้ง่าย  

 
     9. Speech Recognizer เครื่องแปลงเสียงเป็นอักษร 
        เทคโนโลย ีร ู ้ จำเส ียงพ ูด (Automatic Speech Recognition: ASR) เป ็นสาขาย ่อยของ ว ิชา
ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ที่พัฒนาวิธีการและเทคโนโลยีที่ช่วยให้การรับรู้และการแปลภาษาพูดเป็นข้อความ
โดยคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์รู ้จำเสียงพูดขั้นพื้นฐานมีคำศัพท์ที่จำกัด ซึ่งประเภทของระบบรู้จำเสียงพูด
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ (1) เทคโนโลยีรู้จำเสียงพูดแบบคำโดด ( Isolated speech) คือระบบที่
รู ้จำคำสั่น ๆ เพียงไม่กี ่คำสั ่ง เพื ่อให้ระบบบสามารถตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว (2)เทคโนโลยีรู ้จำเสียงพูด
แบบต่อเนื่อง (Continuous speech) คือระบบรู้จำคำจากเสียงอย่างต่อเนื่อง แล้วทำการพิจารณาตัดเสียงพูด
และ (3) เทคโนโลยีรู้จำที่จำเสียงเพียงบางส่วน (Spontaneous speech) คือระบบที่จดจำเสียงที่ตรวจหาคำ
สำคัญเพียงคำเดี่ยวในประโยคเพื่อหาใจความสำคัญ 
             1) การกำหนดแบบจําลองเสียง (Acoustic Model) แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสัญญาณเสียง
และหน่วยเสียงหรือหน่วยภาษาอื่น ๆ ที่ใช้ในการพูด แบบจำลองนี้เรียนรู้จากชุดการบันทึกเสียงและการถอด
เสียงที่สอดคล้องกัน ถูกสร้างขึ้นโดยการบันทึกเสียงการพูดและการถอดความข้อความและการใช้ซอฟต์แวร์
เพื่อสร้างการแทนค่าทางสถิติของเสียงที่ประกอบกันเป็นแต่ละคำ 
             2) Pronunciation Model การทำรูปแบบการออกเสียง เป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงคำ 
             3) รูปแบบของภาษา (Language Model) เป็นขั้นตอนสำหรับทำนายลำดับของคำที่เป็นไปได้มาก
ที่สุดในหลาย ๆ คำ 

 



6 
 

             4) การประมวลผลเสียงล่วงหน้า (Acoustic Preprocessing) เป็นขั้นตอนการแปลงจากคำพูดให้
กลายเป็นลำดับของพารามิเตอร์อคูสติก 
             5) การถอดรหัสครั้งสุดท้าย (Finally a Decoder) เป็นขั้นตอนในการคาดการณ์ของอะคูสติกและ
แบบจำลองภาษาและถอดเสียงข้อความที่เป็นไปได้มากที่สุดสำหรับคำพูดออกมา 
     10. Language Model ถือเป็นหัวใจสำคัญของงานส่วนใหญ่ในด้าน NLP เลยก็ว่าได้ เพราะมันคือการ
หาสถิติของ string ในภาษา เช่น เวลาเรา search google ว่า “วันนี้” มันก็จะเดาคำถัดไปให้ครับว่าควรจะ
เป็นคำว่าอะไร เป็นต้น มีเทตนิคง่าย ๆ 3 แบบ คือ 
              1) Unigram model การตัดคำ เป็นแต่ละคำ และแทนค่าทางสถิติของเสียง 
              2) Bigram model การตัดคำ ใช้ 2 คำ และแทนค่าทางสถิติของเสียง 
              3) Trigram model การตัดคำ ใช้ 3 คำและแทนค่าทางสถิติของเสียง 

 
     11. การประยุกต์ Language Model 

N-Gram Language Model มี Technical detail ของการสร้าง Language Model เพื่อนำไปใช้ใน 
Applications อ ื ่ นๆ  เช ่ น  text generator, grammar checker, spell checker, speech recognition, 
machine translation  Language model เป็นการรวมเทคนิคทางสถิติ ความน่าจะเป็น การคาดเดาคำจาก
บริบทรอบ ๆ โดยอ้างอิงจากสิ่งที่เรียนรู้มา  Language model จะแบ่งประเภทหลัก ๆ ได้ 2 ประเภท (1) 
Count-based คือการนับความถี่ของคำ เพื่อหาค่าความเป็นไปได้ของคำต่อไป (2) Continuous-space คือ
การนำ Neural network มาช่วยคำนวนเพื ่อหาคำต่อไป โดยดูจากบริบทรอบข้างตัวอย่างจะเรียกว่า 
masking language คือการมาสกิ ้งจุดที ่จะให้ Language model สร้างคำ (หรือการเติมคำในช่องว่าง) 
จุดเด่นของ Count-based คือ language model จะมีความเบาและเร็วกว่า แบบ Continuous-space ที่มี
เบื้องหลังเป็น  Neural network เลยทำให้มีขนาดที่ใหญ่และประมวลผลได้ช้ากว่า จุดเด่นของ Continuous-
space จะมีความสมบูรณ์ของประโยคมากกว่าเนื่องจากมีการดูบริบทของประโยคด้วย 
     12. อยากฟังให้เก่งขึ้น ต้องฝึก Language Model ให้มากขึ้น (สรุป) 

การฝึก language model มีปัญหาจุกจิกทั้งด้านการ implement (การเขียนโปรแกรมเพื่อนำเอา
โมเดลไปใช้จริง) และทางด้านการเลือกโมเดล เพราะต้องรับมือกับข้อมูลขนาดใหญ่ และภาษาทุกภาษามักมี
ความหลากหลายสูง  NLP คือ Language Model หรือ โมเดลของภาษา ซึ่งถ้าโมเดลของเรามีความสามารถ
ที่จะเข้าใจภาษาโดยภาพรวมได้ดีระดับหนึ่งแล้ว ก็จะส่งผลให้โมเดลนั้นทำงานเฉพาะทาง เช่นClassification, 
Sentiment Analysis, Machine Translation, Question-Answer ได ้ด ี ข ึ ้ น ไปด ้ วยในต ัว  เพราะการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural Language Processing (NLP) คือ หนึ่งในสาขาของวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร ์  ท ี ่ เก ี ่ยวก ับป ัญญาประด ิษฐ ์  Artificial Intelligence และภาษาศาสตร ์คอมพิวเตอร์  
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